
คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

                    เรื่อง แนวทางการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีเรื่องร้องเรียน 
                หรือกล่าวหาเจ้าหน้าที่กระท าผิดวินัย 

 
 

จดัท าโดย กลุม่งาน

บรหิาร 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธาน ี
 
 
 
 
 



แนวทางการด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

กรณี เรื่องรอ้งเรยีนหรือกลา่วหาเจา้หน้าทีก่ระท าผดิวินัย 

ส าหรับ หน่วยงานในสังกัด ส านักงานสาธารณสขุอ าเภอโขงเจียม จังหวัดอบุลราชธานี 
 

 
บทนยิาม 

…………………………………………………….. 

 

เร่ืองร้องเรียนกล่าวหา หมายถึง เ ร่ือ งที่ ผู้ รับบ ริการห รือเจ้ าห น้าที่ ใ น สังกัดส า นักงาน  
สาธารณสุข จังหวัด ร้องเรียนกล่าวหาต่อหน่วยงาน ในสังกัด กระทรวงสาธารณสุข 

องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติราชการของบุคลากร 

เจ้าหน้าที่ หรือ หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ในเรื่องต่างๆ เช่น เรื่อง 

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง , การไม่ปฏิบัติตาม กฎหมายหรือระเบียบ , เรื่องเกี่ยวกับ

พฤติกรรมส่วนตัวของ 

เจ้าหน้าที่หรือพฤติกรรมการบริการ เป็นต้น 

เจา้หน้าที ่ หมายถึง ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า พนัก งานราชการ  พนักงาน 

กระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างช่ัวคราว 
ผู้บังคับบัญชา หมายถึง สาธารณสุขอ าเภอ 
การตรวจสอบข้อเท็จจริง หมายถึง การตรวจสอบหาความจริงเพ่ือจะทราบรายละเอียดเบ้ืองต้น 
ผู้มีอ านาจส่ังบรรจ ุ หมายถึง ผู้ ว่าราชการจังหวัดปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวง  

สาธารณสุข 
 

ตาม มาตรา ๙๐ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้บัญญัติหลัก กฎหมายไว้มีใจความส าคัญว่า เม่ือมีการ

กล่าวหา/มีกรณีเป็นที่สงสัย ว่าข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใด กระท าผิด วินัย ให้ ผู้บังคับบัญชารายงาน ต่อ ผู้บังคับบัญชาซ่ึงมีอ านาจส่ังบรรจุตาม ม.๕๗ ทราบ

โดยเร็ว ให้ ผู้บังคับบัญชา ซ่ึงมีอ านาจส่ังบรรจุตาม ม.๕๗ ด าเนินการตาม พระราชบัญญัตินี้ โดยเร็ว ด้วยความยุติธรรมและโดยปราศ จากอคต ิ

ดังนั้น เม่ือมีกรณีมีเรื่องร้องเรียนหรือกล่าวหา เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน สาธารณสุขอ าเภอ ผู้บังคับบัญชาคือ 

สาธารณสุขอ าเภอ มีหน้าที่ รายงานเรื่องร้องเรียนหรือข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ นั้น มาที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือที่นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด จักได้

รายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัด 



 
เรือ่งรอ้งเรียน/กล่าวหา 

สสอ. 

นายอ าเภอ 
นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 

แต่งต ั้ง คกก.ตรวจสอบ 

รายงานผลการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ข้อเท็จจริง 

สสอ. 

รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

พร้อมเสนอความเห็นในการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน เพ่ือสืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองต้นว่าข้อ ร้องเรียนกล่าวหานั้นมีมูลความจริงว่าเจ้าหน้าที่ผู้นั้น

กระท าความผิดวินัยหรือไม่ อย่างไร ต่อไป 

 
 
 

กรณี ที่ สาธารณสุขอ าเภอ ได้รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา เจ้าหน้าที่ในสังกัด กระท าผิดวินัย หรือมีพฤติกรรมใดๆ ที่ เกิดข้ึนนั้น หากสาธารณสุขอ าเภอจัก

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ในเบ้ืองต้น สามารถด าเนินการได้ ตาม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ใน

ฐานะเป็นผู้บังคับบัญชา ช้ันต้น เพ่ือจะทราบข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้นว่า เรื่องร้องเรียนกล่าวหา นั้น เป็นเรื่องจริงหรือไม่จริงอย่างไร โดยเม่ือมี การตรวจสอบข้อเท็จจริง

เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับต่อไป (กรณีสาธารณสุขอ าเภอ ให้รายงานต่อ นายอ าเภอ ซ่ึงเป็นผู้บังคับบัญชาตาม มาตรา ๖๒ และ

นายอ าเภอรายงานต่อนายแพทย์สาธารณสุข จังหวัด ตาม มาตรา ๕๕ ประกอบกับมาตรา ๖๐(๒) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 

๒๕๓๔) เพ่ือด าเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ต่อไป โดย ส านักงาน สาธารณสุขอ าเภอ มีอ านาจด าเนินการ ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง ดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

เอกสารที่เกีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

๑. บันทึกรายงาน สสอ. เรื่อง ขอเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ๒. ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๓. บันทึกการให้ถ้อยค าของผู้ถูกกล่าวหา / บุคคลอื่นผู้เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา ๔. บันทึกรายงาน สสอ./ผอ.รพท./

ผอ.รพช. เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง ๕. หนังสือรายงาน นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จัดท าโดย กลุ่มงานบริหาร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม ผ่านการตรวจสอบความ

ถูกต้อง โดย นายระวี แววศรี นิติกรช านาญการพิเศษ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี 



 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงาน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม โทร.๐๔๕-๓๕๑๐๕๙ 

ที่ อบ / วันที่   

เรื่อง ขอเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

เรียน สาธารณสุขอ าเภอ.......... / ผู้อ านวยการโรงพยาบาล............ 
 

ข้อเท็จจริง 

(บรรยายข้อเท็จจริงเรื่องรายต้นเหตุความเป็นมาของเรื่องร้องเรียนกล่าวหา ว่ามีเรื่องอะไรเกิดข้ึน อย่างไร โดยใคร เช่น ด้วย มีผู้ไม่

ประสงค์ออกนาม หรือ ด้วย กลุ่มการพยาบาล ได้รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหาจาก ผู้ป่วย ช่ือ นาง........................... ได้ท าหนังสือร้องเรียนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของ นางสาว....................................................................................................................................... เกี่ยวกับ 

การให้บริการรักษาพยาบาล โดยผู้ร้องได้ร้องเรียนว่า เม่ือวันท่ี......................ประมาณเวลา. ................................................................... นางสาว 
......ได้มีพฤติกรรม. ........................................................................... (เอกสารแนบท้าย ๑) 

ข้อกฎหมายและค าสั่งที่เกีย่วข้อง 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา ๖๓ 

................................................ 

มาตรา ๖๖ (๒) ............................................. 
ข้อพิจารณา 

เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงพร้อมหลักฐานที่เกี่ยวข้องว่า ข้อร้องเรียนกล่าวหานั้น มีข้อเท็จจริงเป็นไป ตามข้อร้องเรียนกล่าวหาหรือไม่ จึงเห็นควรแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ข้อเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  หากเห็นชอบโปรดลงนามในค าส่ังแต่งตั้งที่เสนอมาพร้อมนี้ 

 

 
(...........................................) 

ต าแหนง่...................................................... 



 
 

ค าสัง่........................... 

ที ่.........../.............. 

เรื่อง แตง่ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
 
 

(ไม่ใชเ้ สนปะหรือจดไข่ปลา ใหใ้ ชเ้ สนทึบตามระเบียบสารบรรณ) 

ด้วย นาย/นาง/นางสาว ............................................................ ข้าราชการพลเรือนสามัญ /พนักงาน 

ราชการ/พนักงานกระทรวงสาธารณสุข/ลูกจ้างประจ า  ต าแหน่ง……......................สังกัด…....................  ................ 

ถูกร้องเรยีนกล่าวหาว่า..........(ใส่ข้อเท็จจรงิตามท่ีมีคนร้องเรียนกล่าวหา)...................................................  ........... 

ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าว 
 

อาศัยอ านาจ ตามมาตรา ๖๓ และมาตรา ๖๖(๒) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม จึง

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงประกอบด้วย 

๑. นาย/นาง/นางสาว.....................................ต าแหน่ง ประธานกรรมการ 
๒. นาย/นาง/นางสาว.....................................ต าแหน่ง กรรมการ 

๓. นาย/นาง/นางสาว.....................................ต าแหน่ง กรรมการและเลขานุการ 

๔. นาย/นาง/นางสาว.....................................ต าแหน่ง ผู้ช่วยเลขานุการ (จ านวน

กรรมการ ควรแต่งตั้งเป็นจ านวนคี่ คือ ๓ หรือ ๕ ให้กรรมการคนหนึ่งมีต าแหน่งเป็น 

กรรมการและเลขานุการ โดยจะมีผู้ช่วยเลขานุการ ด้วยหรือไม่ก็ได้) 
 

 
ให้ทราบโดยเร็ว 

ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง รีบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานมา 

 
ส่ัง ณ วันที ่ พ.ศ. 

 
(.............................................) 

ต าแหนง่.................................................. 



 

บันทึกถ้อยค าของผู้ถกูกล่าวหา 

เรื่อง การตรวจสอบข้อเท็จจริง ราย. ....................................... ซ่ึงถูกร้องเรียนถูกกล่าวหา 

.................................................................. 

ที่ .................................................................. 

 
วันที่ ............................................. 

ข้าพเจ้า....................................................เลขประจ าตัวประชาชน...............................................  . 

อาย.ุ......ปีสัญชาต.ิ...................ศาสนา.................อาชีพ..............................อยู่บ้านเลขท่ี...............หมู่ท่ี.............. 

ตรอก/ซอย....................................ถนน............................................ต าบล.....................อ าเภอ....   ........................ 

จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย.์........................เบอรโ์ทรศัพท์.................................................. 

ข้าพเจา้ไดท้ราบแล้วว่าขา้พเจ้าเป็นผู้ถูกร้องเรยีนกล่าวหาในกรณ ี................................................ (ใส่ข้อเทจ็จริง 

ตามที่มีคนร้องเรียนกล่าวหา ) 

ข้าพเจ้าขอให้ถ้อยค าตามสัตย์จริงดังต่อไปนี้ 

...ถามช่ือ ต าแหน่ง หน้าที่ที่รับผิดชอบ ความเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนและรายละเอียดที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริงตาม ประเด็นขอ้รอ้งเรียนกล่าวหา

...................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 



........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงมิได้กระท าการใดๆ ซ่ึงเป็นการให้ค าม่ัน สัญญา ขู่เข็ญ หลอกลวง บังคับ หรือ

กระท าโดยมิชอบไม่ว่าด้วยประการใดๆ เพ่ือจูงใจให้ข้าพเจ้าให้ถ้อยค า และกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้อ่านให้ข้าพเจ้าฟังและข้าพเจ้าได้อ่านบันทึกถ้อยค าเองแล้ว ขอ

รับรองว่าเป็น บันทึกถอ้ยค าที่ถกูตอ้งจงึลงลายมอืชือ่ไว้ต่อหน้ากรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

ลงช่ือ ...............................................................ผู้ให้ถ้อยค า 

(............................................................) 

ลงช่ือ ...............................................................ผู้บน 
(............................................................) 

ทึกถ้อยค า 

 

ข้าพเจา้ขอรับรองวา่ ........................................ได้ให้ถ้อยค าและลงลายมือช่ือต่อหน้าข้าพเจ้า 
 

ลงช่ือ ......................................................... ประธานกรรมการ 

( ............................................... ) 

ลงช่ือ .......................................................... กรรมการ 

( ............................................... ) 

ลงช่ือ .......................................................... กรรมการและเลขานุการ 

( ............................................... ) 

ลงช่ือ.....................................................................ผู้ชว่  ยเลขานุการ 

( ............................................... ) 



 
 

 

บันทึกถ้อยค าของผูเ้กี่ยวขอ้ง 

เรื่อง การตรวจสอบข้อเท็จจริง ราย. ........................................................................ ซ่ึงถูกร้องเรียนถูกกล่าวหา 

........................................................................................................................................ 

ที่ .................................................................. 

 
วันที่ ............................................. 

ข้าพเจ้า....................................................เลขประจ าตัวประชาชน...............................................  . 

อาย.ุ......ปีสัญชาติ....................ศาสนา.................อาชีพ..............................อยู่บ้านเลขท่ี..............    .หมู่ที่.............. 

ตรอก/ซอย....................................ถนน............................................ต าบล.....................อ าเภอ....   ........................ 

จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย.์........................เบอรโ์ทรศัพท์.................................................. 

ข้าพเจ้าได้ทราบแล้วว่าข้าพเจ้าเป็นผู้เกี่ยวข้องหรือทราบข้อเท็จจริง  ในกรณี............................ 

(ใส่ข้อเท็จจริงตามที่มีคนร้องเรียนกล่าวหา ) 

ข้าพเจ้าขอให้ถ้อยค าตามสัตย์จริงดังต่อไปนี้ 

...ถามช่ือ ต าแหน่ง หน้าที่ที่รับผิดชอบ ความเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนและรายละเอียดที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริงตาม ประเด็นขอ้รอ้งเรียนกล่าวหา

...................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 



........................................................................................................................................................................................................................................ 



........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงมิได้กระท าการใดๆ ซ่ึงเป็นการให้ค าม่ัน สัญญา ขู่เข็ญ หลอกลวง บังคับ หรือ

กระท าโดยมิชอบไม่ว่าด้วยประการใดๆ เพ่ือจูงใจให้ข้าพเจ้าให้ถ้อยค า และกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้อ่านให้ข้าพเจ้าฟังและข้าพเจ้าได้อ่านบันทึกถ้อยค าเองแล้ว ขอ

รับรองว่าเป็น บันทึกถอ้ยค าที่ถกูตอ้งจงึลงลายมอืชือ่ไว้ต่อหน้ากรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

ลงช่ือ ...............................................................ผู้ให้ถ้อยค า 

(............................................................) 

ลงช่ือ ...............................................................ผู้บน 
(............................................................) 

ทึกถ้อยค า 

 

ข้าพเจา้ขอรับรองวา่ ........................................ได้ให้ถ้อยค าและลงลายมือช่ือต่อหน้าข้าพเจ้า 
 

ลงช่ือ ......................................................... ประธานกรรมการ 
( ............................................... ) 

ลงช่ือ .......................................................... กรรมการ 

( ............................................... ) 

ลงช่ือ .......................................................... กรรมการและเลขานุการ 

( ............................................... ) 

ลงช่ือ .......................................................... ผู้ช่วยเลขานุการ 

( ............................................... ) 



  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงาน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โทร. 

ที่ อบ / วันที่   

เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง   

เรียน สาธารณสุขอ าเภอ.......... 
 

ตามท่ี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ . . . . .. . .. . . .. . . ได้มีค า ส่ัง ท่ี ..... .../  ...................................................... ลงวันที่ 

............................... เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  กรณี (ใส่ข้อเท็จจริงตามท่ีมีคนร้องเรียน กล่าวหา ) น้ัน (เอกสารแนบท้าย ๑) 

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ได้ด าเนินการรวบรวมหลักฐานเอกสาร พร้อมทั้งได้สอบถาม บุคคลผู้ถูกกล่าวหา และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อม ทั้งข้อพิจารณา ดังน้ี 

๑. บุคคลผู้ให้ถ้อยค า 
๑) นาย/นาง/นางสาว.............................ต าแหน่ง ................................................... ปฏิบัติหน้าที่ 

....................... ได้ให้ถ้อยค าต่อคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้ (น าถ้อยค าของบุคคลที่ให้ถ้อยค ามาใส่ทั้งหมด) 

๒)นาย/นาง/นางสาว.............................ต าแหน่ง .................................................. ปฏิบัติหน้าที่ 

....................... ได้ให้ถ้อยค าต่อคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้ (น าถ้อยค าของบุคคลที่ให้ถ้อยค ามาใส่ทั้งหมด) 

๓) นาย/นาง/นางสาว.............................ต าแหน่ง .................................................... ปฏิบัติหน้าที่ 
....................... ได้ให้ถ้อยค าต่อคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้ (น าถ้อยค าของบุคคลที่ให้ถ้อยค ามาใส่ทั้งหมด) 

๒. หลักฐานเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง 
(หลักฐานเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนที่คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่า เป็นประโยชน์ต่อการน ามาพิสูจน์ 

ข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียนกล่าวหา ว่า การกระท าตามข้อร้องเรียนกล่าวหาที่ เกิดข้ึนนั้น จริง หรือไม่จริง อย่างไร) เช่น 

๑. หนังสือร้องเรียนกล่าวหา..................................................... จ านวน    แผ่น 



๒. สมุดลงลายมือช่ือการมาปฏิบัติราชการ จ านวน แผ่น 

๒. ภาพถ่าย เหตุการณ์................................. จ านวน แผ่น 

๓. คลิปวีดีโอ เหตุการณ์................. จ านวน ไฟล์ 

๔. ภาพข้อความบน เฟสบุกส์ , ไลน์ ,อินสตราแกรม............... จ านวน  แผ่น 
 
 

 

 

 
อย่างไร) 

๓. ข้อเท็จจริงเบือ้งต้น 

จากการตรวจสอบข้อเทจ็จริงรับฟงัได้ว่า .............................. (สรุปเรอ 
 
งราว ว่า ใคร ท าอะไร ท่ีไหน 

 

๔. ข้อพิจารณา/ความเห็น 

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง พิจารณาแล้วได้ก าหนดประเด็นข้อร้องเรียนกล่าวหา มี ประเด็นที่ต้องพิจารณา ดังนี้ (การพิจารณา

ข้อร้องเรียน/กล่าวหา คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ควรก าหนดประเด็นที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าข้อร้องเรียนนั้นจริงหรือไม่จริงอย่างไร  โดย

ลักษณะการ ก าหนดประเด็นจะตั้งเป็นค าถาม) เช่น 

ประเด็นที่ ๑ นาย/นาง/นางสาว ......................................... ได้ขาดราชการไปในระหว่างวันท่ี   ๑๐ -๒๕ 
ธันวาคม ๒๕๖๐ จริงหรือไม่ 

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า(ตามหลักฐานที่ตรวจสอบจาก เอกสารและบุคคลผู้ให้ถ้อยค า) เช่น จาก

การตรวจสอบหลักฐานเอกสารการลงลายมือช่ือการมาปฏิบัติ ราชการ ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ พบว่า นาย/นาง/นางสาว ................ ไม่ได้ลง 

ลายมือช่ือการมาและกลับจากการปฏิบัติราชการ ประกอบกับการสอบถามถ้อยค า บุคคลที่เกี่ยวข้องซ่ึง เป็นผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานพบว่า 

บุคคลทั้งหมดได้ให้ถ้อยค าที่สอดคล้องกันว่า นาย/นาง/นางสาว 

................................................... ไม่ได้มาปฏิบัติราชการในวันท่ี ๑๐-๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๐ จริงและไม่มี ปรากฎการยื่นหลักฐานเอกสารการขออนุญาต

การลา ใดๆ ต่อ สาธารณสุขอ าเภอ / ผู้อ านวยการ โรงพยาบาล ข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียนกล่าวหาว่า นาย/นาง/นางสาว ได้ขาดราชการไป

ใน 

ระหว่างวันที่ ๑๐-๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๐ นั้นจึงมีมูลความจริง 
ประเด็นที่ ๒ นาย/นาง/สาว ...................................... ในวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เวลาระหว่าง ๑๘ 

นาฬิกาถึง วันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เวลา ๐๔.๐๐ น. ได้น ารถราชการออกไปเทีย่วกินที่ร้านอาหาร 

................จริงหรือไม่ 



คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า(ตามหลักฐานที่ตรวจสอบจาก เอกสารและบุคคลผู้ให้ถ้อยค า) เช่น จาก

การตรวจสอบหลักฐานการขออนุญาตใช้รถราชการทั้งหมดของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ............./โรงพยาบาล. แล้วพบว่าในวันและเวลาตาม

ข้อร้องเรียน 

กล่าวหา มีการขออนุญาตใช้รถยนต์ราชการส่วนกลาง รถยนต์กระบะบรรทุก ยี่ห้อ โตโยต้า หมายเลข ทะเบียน กต ๒๒๒๒ เพชรบูรณ์ โดยมี นาย/

นาง/นางสาว ................................................................................................................................ ได้รับอนุญาต 

จากผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบูรณ์ ให้ใช้รถยนต์คันดังกล่าวเดินทางไปราชการเพ่ือ เข้าร่วมประชุมตาม โครงการการบังคับใช้กฎหมายสาธารณสุข จัด

โดย กองกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุ ข ระหว่างวันที่  ๑๓ – ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ณ โรงแรมริชมอนด์ จังห วัด

นนทบุรี และมีนาย 

..............................ต าแหน่ง     เป็นพนักงานขับรถยนต์ โดยในวันท่ี ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เป็นวัน 
ประชุมวันสุดท้าย และนาย/นาง/นางสาว ...................................................................... ได้เดินทางออกจาก โรงแรม 

ริชมอนด์ จังหวัดนนทบุรี เวลา ๑๗.๐๐ น. ถึงส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบึงสามพัน เวลา ๒๑.๐๐ น. ปรากฎตามหลักฐานสมุดคุมการใช้รถยนต์ 

โดยในระหว่างทาง ได้จอดพักรถรับประทานอาหารที่ จังหวัด สระบุรี  รวมถึงได้สอบถามนาย ................. .... ซ่ึงเป็นพนักงานขับรถยนต์  และ

นาย/นาง/นางสาว 

.................................................. ซ่ึงเป็นผู้บังคับบัญชา (หรือ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการเก็บ รักษา รถยนต์ราชการส่วนกลาง) ได้ให้ถ้อยค าเป็นจริง 

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงพิจารณาแล้วข้อ ร้องเรียนกล่าวหาว่า นาย/นาง/สาว ในวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เวลาระหว่าง ๑๘ 

นาฬิกาถึง วันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เวลา ๐๔.๐๐ น. ได้น ารถราชการออกไปเที่ยวกินที่ร้านอาหาร น้ัน ไม่มีมูลความจริง 

(สรุป) จากข้อร้องเรียนทั้งหมดตามที่ได้กล่าวหาว่า นาย/นาง/นางสาว      ได้กระท าการ 

.....................(ข้อเท็จจริงตามท่ีมีคนร้องเรียนกล่าวหา) น้ัน ข้อร้องเรียนมีมูลความจริงในประเด็นตามข้อ กล่าวว่า................................. หรือ ข้อร้องเรียนตาม

ประเด็น.   นั้นไม่มีมูลความจริง 

 
ข้อเสนอ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ (กรณีค าส่ังสาธารณสุขอ าเภอ) เห็นควรรายงานผล การตรวจสอบข้อเท็จจรงิตอ่นายอ าเภอ

............เพ่ือรายงานตอ่ไปยังนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด............. 

เพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป (กรณีค าส่ังผู้อ านวยการโรงพยาบาล) เห็นควรรายงานผลการ ตรวจสอบข้อเทจ็จริงตอ่นายแพทย์

สาธารณสุขจงัหวัด. ........................................................................ เพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

 
ลงช่ือ ..........................................................ประธานกรรมการ 

( ............................................... ) 



ลงช่ือ ..........................................................กรรมการ 
( ............................................... ) 

ลงช่ือ ..........................................................กรรมการและเลขานุการ 

( ............................................... ) 

ลงช่ือ.....................................................................ผู้ชว่  ยเลขานุการ 
( ............................................... ) 



 
 
 
 

ท่ี อบ / หน่วยงาน............................................................. 

ที่อยู่...................................................................... 
 

วัน เดือน ปี เรื่อง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

เรียน กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

อ้างถึง กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก (ถ้ามี) 

สิ่งที่ส่งมาด้วย รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง พร้อมหลักฐานที่เกี่ยวข้อง จ านวน ชุด (ถ้ามี) 

ภาคเหตุ กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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